WARUNKI OGOLNE - WYPOZYCZANIE SAMOCHODOW

Rezerwacja:

Rezerwacja musi zosta¢ dokonana w systemie rezerwacyjnym (zaktadka: Car
booking) zgodnie z formularzem. Agent dokonujacy rezerwacji musi wypetnic
wszystkie wymagane pola. Rezerwacje bez podania godzin przylotu/ odlotu, nr
rejsu a z miejscem odbioru: lotnisko, nie bedq przetwarzane.

Nalezy poda¢ termin odbioru samochodu przez klienta tzn. data+ godzina.
Samochdd bedzie do dyspozycji klienta 2 godziny od ustalonego terminu na
wyznaczonym miejscu.

Zasada ta obowigzuje takze w przypadku, gdy miejscem odbioru jest lotnisko.
Jezeli zostang podane wszystkie szczegdoly przylotu, samochod bedzie
przygotowany do czasu przylotu samolotu lub maksymalnie do czasu zamkniecia
danej wypozyczalni.

Voucher:

Voucher (talon) na wypozyczenie samochodu musi by¢ przedlozony w
wypozyczalni samochoddw w zarezerwowanym miejscu.

Za jeden dzien wyposazenia samochodu uwaza sie 24 godziny. W przypadku
przekroczenia terminu zwrotu samochodu zada sie dodatkowych optat zgodnie z
miejscowym cennikiem wypozyczalni samochoddw, uwzgledniajacym nalezne
ubezpieczenie i podatki.

Voucher (talon) na wypozyczenie samochodu wydawany jest imiennie na
kierowce, ktéry zgodnie z zasadami rezerwacji musi posiada¢ aktualne prawo
jazdy oraz wystawiona na wiasne imie i nazwisko karte kredytowg. Na voucherze
okreslony zostaje: czas i miejsce odbioru pojazdu oraz klasa pojazdu (nie
mozemy gwarantowa¢ konkretnej marki samochodu). Wszelkie zmiany
przeprowadzane bezposrednio przez klienta sg przeprowadzane na jego wilasny
koszt i odpowiedzialnos¢.

Raz wydany i optacony voucher na wynajem samochodu nie moze byc
wykorzystany wiecej niz jeden raz oraz ustugi na nim zawarte nie moga by¢
rozdzielane.

Za brak wykorzystania ustug zawartych i optaconych zgodnie z voucherem nie jest
przewidziana rekompensata.

Karty kredytowe, wiek, prawo jazdy:

Posiadacz vouchera musi przedtozy¢ przy odbiorze auta wazny paszport/ dowdd
osobisty i jednoczesnie zagwarantowac pokrycie wszelkich dodatkowych opfat
podanych na voucherze. Na karcie klienta/kierowcy jest zawsze blokowany
depozyt, ktéry stanowi kwote zabezpieczenia dla wypozyczalni. Kwota depozytu
jest ustalana indywidualnie przez kazda wypozyczalnie, depozyt jest blokowany w
obecnosci klienta i przy braku podstaw do dodatkowych obcigzen, zostaje
odblokowany w ciggu 30 dni. Kwesta blokowania depozytu jest bezwzglednie
wymagana.

Klient, ktéry ma odebra¢ samochéd musi okazac¢ wazne prawo jazdy.

Warunkiem wydania kierowcy samochodu jest ukonczenie przez niego 21 roku
zycia i minimum 12 miesiecy praktyki w prowadzeniu samochodu!

Wiek specjalny: W niektorych krajach jest ustalony maksymalny wiek
prowadzenia pojazdu (np. 70 lat). W takich sytuacjach prosimy o kontakt. Dla
niektorych typoéw samochoddéw wymagany jest wyzszy wiek i dtuzsza praktyka w
prowadzeniu auta minimum 2 lata.



Przy rezerwacji, w komentarzach, prosimy o podanie, czy chodzi o specjalny wiek
Cczy inne ograniczenia.

Umowa o wypozyczenie auta:

Voucher na wypozyczenie samochodu stuzy tylko jako dowdd uprzednio
zaptaconej rezerwacji i nie zawiera czeSci umowy z wypozyczalnia o
wypozyczeniu samochodu z podpisem klienta, ktérg to umowe najczesciej klient
podpisuje juz bezposrednio w chwili odbioru pojazdu.

Za zgube vouchera odpowiada klient.

Miejscowa wypozyczalnia samochoddéw sama odpowiada za zabezpieczenie
zamowionych ustug.

Przy odbiorze samochodu klientowi mogq zosta¢ zaoferowane inne ustugi nie
podane na voucherze (np. ubezpieczenia uzupetniajgce). Jezeli klienta
interesuje zakupienie tych ustug, zostang one rozliczone wedtug cen zgodnych z
miejscowym cennikiem wypozyczalni samochodéw.

Umowa o wypozyczenie samochodu podpisana miedzy klientem i wypozyczalnia
samochodow jest obowigzujaca. Dlatego prosimy o upewnienie sie, czy
wszystkie warunki i szczegdty ubezpieczenia sq dla Panstwa zrozumiate jeszcze
przed podpisaniem umowy. Wszelkie reklamacje zwigzane z niezrozumieniem
umowy nie beda rozpatrywane.

Klient jest zobowigzany do zachowania kopii umowy.

Depozyt:

Wypozyczalnie samochodow w wiekszosci przypadkdow wymagajg od klienta
przy podpisaniu umowy zablokowania depozytu na karcie kredytowej klienta w
celu zabezpieczenia sie w przypadku szkody wyrzadzonej na wynajetym przez
klienta samochodzie. Kwota depozytu jest ustalana indywidualnie przez kazdg
wypozyczalnie, depozyt jest blokowany w obecnos$ci klienta i przy braku
podstaw co do dodatkowych obcigzen zostaje odblokowany w ciggu 30 dni.
Kwesta blokowania depozytu jest bezwzglednie wymagana

Depozyt jest blokowany na 30 dni i uruchomi sie automatycznie, o ile nie
wyniknie roszczenie pokrycia szkody wypozyczalni w tym terminie. Zalecamy
klientom, aby stanowczo zadali kopii dowodu uruchomienia depozytu i zapisu,
ze samochdd nie zostat uszkodzony, tuz po przekazaniu pojazdu. Zapobiegnie
to pdzniejszym nieporozumieniom.

Warunki wynajmu:

Warunki wynajmu i ubezpieczenia sg rdézne w poszczegolnych krajach i
wypozyczalniach samochoddw.

Klient musi samodzielnie upewnic sie, ze nie istniejg inne rodzaje ograniczen
ubezpieczenia przy wjezdzie do krajow Europy Wschodniej, Witoch, przy
przejezdzie promem, ograniczenia wiekowe i inne.

W przypadku kiedy klient zostawi samochdéd po godzinach otwarcia w
miejscowym biurze wypozyczalni, bedzie za niego odpowiedzialny dopdki
wypozyczalnia nie przejmie samochodu i nie zakonczy stosunku umowy.

W razie uszkodzenie samochodu w czasie wynajmu, klient jest zobowigzany
natychmiast poinformowa¢ wypozyczalnie samochodéw i policje, oraz
zastosowac sie do ich polecen.



Paliwo:

Voucher

Zwracamy Panstwa uwage na to, ze w wiekszosci krajow wymaga sie
minimalnej optaty za ubezpieczenie, jezeli ubezpieczenie nie jest catkowicie
pokryte przez CDW i TP (CDW - ubezpieczenie awaryjne, TP — ubezpieczenie
przeciw kradziezy auta). Optata, nie podlegajaca zwrotowi, zostanie naliczona
w przypadku uszkodzenia lub kradziezy samochodu.

Ubezpieczenie nie obejmuje: uszkodzenia podwozia, opon, przedniej szyby,
jazdy po spozyciu alkoholu lub narkotykéw oraz opuszczenia samochodu z
pozostawionymi w nim kluczykami bez dogladu.

Wypozyczalnia dostarczy klientowi pojazd z peltnym zbiornikiem paliwa. Zaleca
sie, aby réwniez klient zwrécit samochdd z petnym zbiornikiem. Poza tym,
réznica pomiedzy pierwotnym i koncowym stanem zbiornika bedzie rozliczana z
klientem zgodnie z miejscowym cennikiem wypozyczalni samochodow.

Klient zobowigzany jest uprzednio dowiedzie¢ sie o typie paliwa do danego
wozu i korzystaé¢ wylacznie z paliwa przeznaczonego dla tego typu. Za
jakiekolwiek uszkodzenia i jego naprawe w konsekwencji uzycia innego typu
paliwa niz to, jakie zaleca wypozyczalnia samochoddw, zostanie klientowi
wystawiony rachunek.

Klient powinien domagac¢ sie pisemnego potwierdzenia, ze zwrdcit samochdd z
petnym zbiornikiem i bez uszkodzen.

W niektorych przypadkach mozliwe jest zaptacenie bezposrednio na miejscu
ceny za petny zbiornik i zwrdcenie samochodu z pustym zbiornikiem. Jezeli
klient wybierze te mozliwosé¢, wygasa dla niego dalsza mozliwos¢ reklamacii.

nie obejmuje:

+ Opfaty lotniskowej, ktérg ptaci sie bezposrednio na lotnisku Ilub w
wypozyczalni samochodéw. Opfata ta jest czescig vouchera tylko wtedy,
kiedy zostata zaptacona z wyprzedzeniem.

+ Innych kierowcdw - w wiekszosci krajow podlegajg oni dodatkowemu
ubezpieczeniu. Prosimy, aby przy podpisywaniu umowy o wypozyczeniu
auta dowiedzie¢ sie szczegotdow dotyczacych innych kierowcéw i przekonac
sie, ze wszelkie takie naleznosci sg podane w umowie.

e Ubezpieczenia PAI (ubezpieczenie urazowe) - ten rodzaj ubezpieczenia jest
indywidualny i udzielany klientom przy popisywaniu umowy.

« Opfat za wypozyczenie w jednym kierunku - bedg naliczenie na miejscu
przy dowolnym wypozyczeniu zaczynajacym sie w jednym miejscu i
konczacym w drugim (mogg to by¢ dwa miejsca w jednym kraju lub w
dwéch réznych krajach). Jezeli klient uprzednio nie uzgodni wypozyczenia
samochodu w jednym kierunku, a w czasie rezerwacji pozostawi samochdd
w innym miejscu, zostang naliczone mu wyzsze optaty niz wtedy, gdyby
takie wypozyczenie byto uprzednio uzgodnione.

« Fotelikéw dla dzieci i jakiegokolwiek dodatkowego wyposazenia samochodu.

+ Wszelkich dodatkowych ustug uzaleznionych od mozliwosci miejscowej
wypozyczalni samochodow.

Typy samochodéw i ich skroty:

» Nie mozemy zagwarantowaé wypozyczenia konkretnego typu i marki wozu.
+ Wypozyczalnia samochodédw moze oferowa¢ samochdd takiej samej lub
wyzszej kategorii niz zamoéwiono.



« Kazda grupa samochodéw podana w ofercie jest oznaczona
czteroliterowym kodem.

Klasa

Typ Skrzynia biegow | Klimatyzacja

M - mini

B - 2-drzwiowe M - reczna N - nie ma

E - economy

C - 2/4-drzwiowe | A - automatyczna R - jest

C - compact

D - 4-drzwiowe

I - intermediate

W -kombi

S - stadandard V - van

F — full size F - terenowy

P — premium L - limuzyna

L — luxury T- convertible

X - special X - special

Inne:

Dostawcg samochoddw jest sie¢ wypozyczalni HOLIDAY AUTOS.
Wypozyczalnia samochoddédw moze odmoéwi¢ wydania samochodu
klientowi, ktéry nie spetnia wszystkich powyzszych warunkdéw.

HOLIDAY AUTOS i ich pracownicy starajg sie spetni¢ oczekiwania swoich
klientdw, ale nie sg odpowiedzialni za zadne awarie, wypadki, kradzieze,
itd.

HOLIDAY AUTOS funkcjonuje jako reprezentant miejscowego dostawcy i
nie odpowiada za dziatania wypozyczalni samochoddéw po podpisaniu
umowy o wypozyczeniu samochodu, jednakze HOLIDAY AUTOS dotozy
wszelkich staran, zeby rozwigza¢ wszelkie problemy, ktére moga
pojawi¢ sie w czasie okresu wypozyczenia samochodu.

Jezeli klient zdecyduje sie nie wykorzysta¢ vouchera, nie konsultujac
tego z HOLIDAY AUTOS (oraz dostawcg) i w konsekwencji bedzie
ponosi¢ nadmiernie wysokie wydatki (hotel, pociag, drozsze
wypozyczenie wozu, itd.), utraci prawo do kompensaty Ilub
rekompensaty réznicy cenowej.

Rezerwacja i zapfacenie vouchera stanowi potwierdzenie zgody klienta
na wyzej wymienione warunki.

W przypadku sporu, wiasciwym sadem bedzie sad Rejonowy w
Krakowie.




