O Merigo

Warunki Ogolne Rezerwacji w systemie Merigo.

1)

2)
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4)

5)

6)

7)

8)

§ 1.

Procedura rezerwacji.

Whniosek o dokonanie rezerwacji nalezy ztozy¢ poprzez strone internetowa:
www.merigo.com.pl (zaktadka: Hotele w Polsce i na $wiecie) po zalogowaniu i
wyszukaniu oferty na formularzu rezerwacyjnym, zgodnie z wybranymi detalami
rezerwacji oraz po zapoznaniu sie i akceptacji niniejszych Warunkdw.

W razie dokonywania zmian w rezerwacji, poprawki muszg posiada¢ ten sam
porzadek, jednak muszg zosta¢ wprowadzone poprzez formularz edycji
rezerwacji, ktory jest dostepny przy kazdej rezerwacji, ktéora moze podlegac
zmianom (status: potwierdzona/ confirmed). Dokonanie zmiany wigze sie z
przeniesieniem rezerwacji do zaktadki ,amendment req”, gdzie moze ona
przebywac do 24 godzin (godziny robocze). Jesli zmiana sie powiedzie rezerwacja
zyskuje status potwierdzona/ confirmed. W przypadku braku mozliwosci
potwierdzenia zmiany rezerwacja wraca do stanu pierwotnego jesli istnieje taka
mozliwo$¢. Przy operacji zmian nie gwarantujemy ponownego potwierdzenia
rezerwacji oraz nie mozemy zagwarantowac identycznej ceny.

Kazda rezerwacja posiada swdj numer, po ktorym jest identyfikowana oraz
wyznaczong date kasowania, o ktérej Agent musi poinformowac klienta. Daty
kasowania przypadajace na weekendy, dni wolne od pracy oraz wszelkie $wieta
winny by¢ zrealizowane w ostatnim dniu roboczym, przed ich terminem.

Po potwierdzeniu rezerwacji nalezy sprawdzi¢ date kasowania, gdyz jej
dotrzymanie lezy po stronie dokonujgcego rezerwacji.

Jesli nie bedziemy mogli potwierdzi¢ rezerwacji w hotelu, o ktéry Panstwo
prosicie badZz w cenie identycznej z wnioskowang to jezeli bedzie to mozliwe,
potwierdzimy rezerwacje rozwigzania alternatywnego. Panstwa obowigzkiem jest
anulowanie lub dokonanie zmian w takim rozwigzaniu alternatywnym, jezeli nie
zostanie przez Panstwa zaakceptowane. Zawsze najpierw prébujemy dokonacd
rezerwacji w hotelu badz cenie, o ktéry Panstwo prosicie, rezerwacje rozwigzania
alternatywnego dokonujemy tylko, jezeli odnotujemy brak miejsc w naszej puli w
hotelu badz cenie, o ktéry Panstwo pierwotnie prosiliscie. Nie potwierdzimy
rozwigzania alternatywnego, jezeli poinformujecie nas Panstwo, ze wniosek
dotyczy WYLACZNIE wskazanego hotelu i w zwigzku z tym rozwigzania
alternatywne nie zostang przez Panstwa przyjete. Jesli nie bedziecie Panstwo
akceptowaé¢ zadnego rozwigzania alternatywnego prosimy przy rezerwacji
zaznaczy¢: Jes$li podany hotel nie jest dostepny prosze nie proponowaé mi
alternatywy/ If this hotel is unavailable please do not supply me with an
alternative!

Nie bedziemy mogli dokona¢ zmian w rezerwacjach gdzie wczes$niej podano w
komentarzach, iz ich wprowadzenie nie bedzie mozliwe.

Specjalne wymagania wobec hoteli takie jak miejsca dla niepalacych, pokoje
sgsiadujace, potaczone, pdzne przybycie, itp. zostang przekazane, jednak nie
moggq zosta¢ potwierdzone lub zagwarantowane.

Wczesne przybycie (przed czasem przewidzianym w hotelu jako godzina
rozpoczecia meldunkéw) nie moze by¢ zagwarantowane przez nasza firme.
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9) Wymagamy podania wszystkich imion i nazwisk dla wszystkich rezerwowanych
pokoi. Nie mozemy rozpocza¢ procedury rezerwacji w USA lub Kanadzie, jezeli w
chwili sktadania wniosku nie otrzymamy co najmniej nazwiska i inicjatu imienia.

10)Prosze pamieta¢ o tym, ze hotele sg czasem remontowane. Mimo wszystko hotele
podejmujg wszelkie starania, aby ograniczy¢ niedogodnosci, na ktore sg narazeni
ich goscie. Niestety nie mozemy przyjmowaé skarg ani wnioskdw o zwrot
kosztéw, jezeli w hotelu bedzie trwat remont w okresie, gdy przebywa w nim
gos$¢. Wynika to z faktu, iz pewnych remontow nie jesteSmy w stanie przewidzie¢
ani im zapobiec.

11)W przypadku nie dojazdu klienta do obiektu (tzw. no show) hotel zwyczajowo
pobiera optate w wysokosci rownowartosci jednego noclegu (nie stanowi to
jednak reguty dla wszystkich obiektéw), moze sie zdarzy¢, iz pobrana optata
bedzie stanowi¢ 100% kosztu rezerwacji ze wzgledu na wyjatkowos¢
rezerwowanych dat badz zaistniatej sytuacji. Decyzja w tej kwestii nie lezy w
gestii Merigo.

12)W wiekszosci hoteli zwyczajowo godzing zameldowania jest 14:00, jednak w
niektorych z nich, szczegdlnie w USA, jest to 15:00 lub nawet 16:00. O doktadnej
godzinie zameldowania klient zostanie poinformowany bezposrednio w recepcji
hotelowej, w zwigzku, z czym godzina ta nie podlega negocjacjom z Merigo.

13)W USA pojecia osobne/podwadjne (twin/double) posiadajg znaczenia odwrotne od
europejskiego.

14)Nie mozemy zagwarantowac, ze Pokoje typu TWIN zawsze beda posiadaty dwa
t6zka a pokoja typu DOUBLE zawsze beda posiadaty jedno t6zko matzenskie- bez
wzgledu na wybrany pokdj.

15)Pokoje trzy lub czteroosobowe mogg by¢ wyposazone w tdzka osobne Iub
podwdjne (matzenskie) plus dodatkowe tdzko lub dwa podwdjne t6zka. Wiekszos¢
hoteli nie posiada po jednym petno wymiarowym tézku dla kazdego goscia w
pokojach trzy lub czteroosobowych. W zwigzku, z czym Merigo nie moze
rozpatrze¢ reklamacji z tego tytutu.

16)Prezentowana oferta zawiera hotele dostepne. Niestety nie gwarantujemy
potwierdzenia zadnej z rezerwacji, ze wzgledu na dynamike systemu oraz ciggte
zmiany dostepnosci spowodowane faktem, iz z systemu korzysta wielu agentéow
jednoczesnie. W przypadku pojawienia sie oferty ,,on request” nie dajemy zadnej
gwarancji potwierdzenia, a odpowiedz z hotelu w sprawie dostepnosci badz jej
braku moze zajac 24h (dni robocze).

§ 2.

Stawki.

1) Wszelkie podawane stawki dotycza pokoju (z wanng Ilub prysznicem do
osobistego uzytku chyba, ze podano inaczej) oraz obejmujg $niadanie (lub tylko
pokdj, jezeli tak wtasnie podano), optaty za ustuge i podatki rzadowe. Majaca
zastosowanie waluta zostata podana w cenniku. Prosze pamieta¢ o fakcie, iz
stawki bywaja rdézne dla réznych dni tygodnia oraz w ofertach od rdznych
kontrahentdéw.

2) Moze sie zdarzy¢, ze na rezerwacjach zostanie potwierdzona cena, ktora jest
wyzsza od stawki z oferty. Zwykle dzieje sie tak ze wzgledu na to, ze hotel
pobiera dodatkowg optate zwigzang z trudnym okresem, itp. Nowa stawka zastgpi
wtedy stawke z oferty i obowigzkiem Panstwa jest poinformowanie klienta o tym
fakcie oraz przestanie jego decyzji co do wykupu, do naszej firmy. Zasada ta nie
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ma zastosowania dla rezerwacji po dacie kasowania, w czasie targéw oraz przy
rezerwacjach typu fix (opis szczegdtowy w § 4)- w tych przypadkach nie ma
mozliwosci bezkosztowej anulacji zamowienia.

Ceny ustalone na czas targdw branzowych, podane w rezerwacji zawsze
zastepujg ceny obowigzujace poza okresem targéw.

Niektére okresy (Np. Swieta Bozego Narodzenia, Nowy Rok, $wieta religijne,
wydarzenia sportowe, itp.) moga spowodowal podwyzke cen w niektérych
miastach. Nie sg to targi branzowe w Scistym znaczeniu tego stowa, jednak w
tych okresach nasze stawki moga zblizy¢ sie lub nawet przekroczy¢ ceny z
cennika i nalezy je traktowa¢ w taki sam sposodb, jak w przypadku targow
branzowych.

Rezerwujac pokdj dwuosobowy z dostawka dla dziecka prosze pamietaé, ze hotel
ma prawo obcigzy¢ klienta dodatkowo za $niadanie dla dziecka (ptatnos¢
bezposrednio w hotelu). Na dostawce moze przebywac dziecko w wieku 18
miesiecy-10 lat. Dla dzieci powyzej 10 roku zycia nalezy zarezerwowac oddzielne
t6zko (Np. gdy mamy dwdjke dorostych i dziecko powyzej 10 roku zycia nalezy
rezerwowac pokaj trzyosobowy).

Kotyski sq przewidziane dla dzieci do 18 miesigca zycia. Klient jest bezwzglednie
zobowigzany do poinformowania agenta, iz bedzie podrézowat z dzieckiem. Jesli
dziecko bedzie spato wraz z rodzicami w jednym to6zku stosowna informacja
powinna znalez¢ sie w komentarzach do rezerwacji.

Nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji dotyczacej dzieci na dostawkach,
kotyskach lub dzielacych tdzko z rodzicami, jesli nasza firma nie bedzie
poinformowana o tym fakcie podczas dokonywania rezerwacji.

Kotyski i dostawki sq zawsze na zapytanie. Nie gwarantujemy ich w pokojach
nawet jesli rezerwacja zostata potwierdzona.

Ceny za pokoje blizniacze (twin) lub dwuosobowe (double) do wytacznej
dyspozycji jednego klienta, o ktére Panstwo prosilicie lub, ktérych rezerwacje
potwierdziliSmy jako rozwigzanie alternatywne, zostang podane w naszym
systemie. Cene nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ po potwierdzeniu rezerwacji w
systemie.

10)Rezerwacje sg fakturowane zgodnie z czasem, w ktérym agent prosi o voucher,

co jest, jednoznaczne z wykupieniem rezerwacji. Jesli agent poprosi o voucher w
systemie lub e-mailem w tej samej chwili staje sie osoba odpowiedzialng za
ostateczne dotrzymanie daty kasowania. Merigo nie ma obowigzku informowania
agentow o jakichkolwiek uptywajacych datach kasowania.

11)Zastrzegamy sobie prawo do zmiany podanych przez nas stawek w kazdym

czasie, o czym zostaniecie Panstwo powiadomieni, takze po dokonaniu i
potwierdzeniu rezerwacji, w zwigzku z targami branzowymi, zmianami podatkdéw
rzadowych lub innymi przyczynami poza nasza kontrolg, takimi jak na przykfad
zmiany kursow walut. Wszelkie podwyzki stawek wynikte ze zmian kurséw walut
w zakresie obowigzujacych rezerwacji beda stosowane, jezeli wahania kursow
walut przekrocza 3%.

1)

§ 3.

Hotele poza terytorium Unii Europejskiej.

W wiekszosci hoteli poza terytorium Unii Europejskiej, stawki za pokoje trzy lub
czteroosobowe dotyczg jednego pokoju z dwoma dwuosobowymi tézkami. Jezeli
potrzebne jest dodatkowe t6zko, moze zostac¢ doliczona dodatkowa optata, ktéra
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winna zosta¢ zaptacona bezposrednio hotelowi, poniewaz dokonanie rezerwacji
przed zameldowaniem sie moze okazac sie niemozliwe.

W wielu hotelach nie udostepnia sie dodatkowego t6zka dla dziecka. Przy
wyjezdzie moze zosta¢ doliczona opfata za $niadania dla dziecka. Jezeli dla
dziecka jest potrzebne osobne t6zko, nalezy zarezerwowac pokdj trzyosobowy, w
tym wypadku nie przewiduje sie zadnej znizki.

Czas potwierdzenia rezerwacji poza terytorium Unii Europejskiej jest znacznie
dtuzszy w zwigzku, z czym nie mozemy zagwarantowac¢ konkretnej godziny,w
ktérej otrzymamy informacje zwrotng z hotelu.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

§ 4.

Rezerwacje w okresie wystaw, targéw branzowych, swiat
oraz ze wstecznymi datami kasowania (FIX).

Moze sie zdarzy¢, ze w przypadku niektorych targéw branzowych nasze ceny
mogqa by¢ wyzsze niz stawki cennikowe w hotelu i w takim przypadku nie
mozemy rozpatrywac reklamacji w stosunku do ceny.

W przypadku zmiany termindw targow, lub, jezeli zastosowanie bedg miaty nowe
stawki za targi, poinformujemy Panstwa o takich zmianach i zafakturujemy
stosujac zmienione stawki. Takie zmienione stawki mogg mieé¢ zastosowanie w
przypadku wszystkich rezerwacji, wtacznie z tymi, ktére zostaty dokonane przed
zmiang spowodowang targami. W zwigzku z tym nalezy skonsultowa¢ z klientem,
czy zaptaci wyzszg stawke, a jezeli nie, nalezy anulowac rezerwacje lub dokonad
korekty terminow.
W niektorych hotelach zakwaterowanie musi zosta¢ sprzedane na caty okres
trwania targow (np. okres Noworoczny). Wszystkie szczegoly przekazemy w
chwili dokonywania rezerwacji. Jezeli zostanie ztozony wniosek o dokonanie
rezerwacji w okresie targow, po potwierdzeniu rezerwacji przez kontrahentéw
mogq pojawic sie informacje o koniecznosci ponownego potwierdzenia rezerwacji
przez klienta. Jezeli ponownie potwierdzicie Panstwo rezerwacje, podejmiecie
petne zobowigzanie w zakresie wszystkich noclegédw, bez mozliwosci zwrotu
kosztéw. Anulowanie badz zmiana rezerwacji zlecona po tym, jak otrzymalismy
od Panstwa ponowne potwierdzenie, bedzie skutkowaé obowigzkiem uiszczenia
petnej kwoty rezerwacji.

Mozemy domagac sie przedptaty w petnej wysokosci, ktéra, jezeli nie zostanie
wptacona do nas na konto w naleznym terminie, spowoduje automatyczne
odwotanie rezerwacji, bez przesylania Panstwu dodatkowych informacji.
Odwotanie rezerwacji moze nastgpi¢ zardwno w rezerwacjach przed ich datg
kasowania jak i po niej, co wigzac sie bedzie z konsekwencjami finansowymi dla
agenta/ klienta w wysokosci minimum réwnowartosci pierwszego noclegu do
petnej kwoty rezerwacji.

Nie mozna dokonywa¢ rezerwacji na fikcyjne nazwiska, aby "zatrzymac" miejsca.
Istnieje mozliwos¢, ze jezeli rezerwacja zostanie dokonana na fikcyjne nazwisko,
klient moze zostac obcigzony optatami za brak przyjazdu.

Zakazane jest dokonywanie kilku rezerwacji dla tych samych klientéw, w tych
samych datach. Niezastosowanie sie do tego punktu moze spowodowac brak
potwierdzenia jakiejkolwiek rezerwacji bez wzgledu na dostepnos¢ hoteli w
systemie w czasie dokonywania rezerwacji.

Overbooking- jest to sytuacja, w ktorej hotel pierwotnie zarezerwowany nie
moze zapewni¢ zakwaterowania Klientom z powodu sprzedazy wiekszej ilosci
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miejsc niz znajduje sie w obiekcie. W takiej sytuacji hotel pierwotnie
rezerwowany musi zapewni¢ nocleg w hotelu alternatywnym (ta sama kategoria
hotelu, podobna lokalizacja wzgledem centrum), do ktorego Klient jest
przewozony taksowka na koszt hotelu. Klient moze odmowi¢ akceptacji
alternatywy i wtedy zostanie dokonany zwrot za niewykorzystany pobyt jednak w
takiej sytuacji Klient samodzielnie szuka innego miejsca noclegowego, za ktory
nie otrzymuje juz dodatkowych rekompensat. Jesli Klient zaakceptuje alternatywe
moze jedynie zgtosi¢ wystgpienie ,overbookingu” do naszej firmy jednak nie
przystugujg mu z tego tytutu dodatkowe rekompensaty.

Rezerwacje, ze wstecznymi badz przypadajacymi na dzien dokonania, datami
kasowania opatrzone sg stosowng informacjg o braku mozliwosci bezkosztowej
anulacji. Po akceptacji tych warunkéw we wniosku (formularz rezerwacji) nie
mozna dokonac¢ zadnej zmiany badZz anulacji dokonanej rezerwacji. Koszty
anulacji takiej rezerwacji wynoszg 100% jej wartosci.

Jesli dokonacie Panstwo rezerwacji typu fix bez akceptacji warunkdéw, o ktoérych
mowa w pkt 8 niniejszego paragrafu, ale zawierajacej stosowne informacje
podane przez hotel/ kontrahenta w komentarzach, réwniez bierzecie Panstwo
petng odpowiedzialno$¢ za rezerwacje. Koszty anulacji takiej rezerwacji wynoszg
100% jej wartosci.

10)Nie jest mozliwe wprowadzenie jakichkolwiek zmian w rezerwacja typu fix.

1)

§ 5.

Rezerwacje grupowe.

Rezerwacje dla grup podlegajq diuzszym terminom w zakresie odwotania i
wymagaja zazwyczaj wczesniejszej przedptaty. O szczegdtowych warunkach
kazdej rezerwacji zostaniecie Panstwo poinformowani w momencie przesytania
oferty.

2) Warunki rezerwacji grupowych nie podlegajg zadnym negocjacjom.

3) Hotele zwyczajowo uznajg za grupe od 10 osdb wzwyz. Wszelkie inne zapytania
niespetniajgce tego warunku nalezy zaktada¢ bezposrednio w systemie
korzystajac z opcji rezerwacji powigzanej (kilka rezerwacji pod jednym numerem
GO....)

4) Kazde kierowane do nas zapytanie o oferte musi zawiera¢ nastepujace dane:

- panstwo

- miasto

- daty

- ilo$¢ nocy

- rodzaje pokoi i ilo$¢ oséb
- kategorie hotelu

- budzet

5)

6)

Jesli w zapytaniu zostang pominiete wymagane informacje mozemy odmowié
poszukiwania oferty.

Kazda oferta jest przesytana dla konkretnego zaméwienia, z zwigzku, z czym
zmiany dokonywane w jego obrebie mogg mie¢ wptyw na cene.

Odpowiedz na zapytanie grupowe zajmuje do 72h (dni robocze).
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Ptatnosci za grupe winny by¢ uiszczane zgodnie z warunkami zawartymi w
ofercie. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny nie wywigzecie sie Panstwo z termindw
ptatnosci, rezerwacja zostanie automatycznie anulowana i nie przyjmiemy pdzniej
zadnych zgtaszanych przez Panstwa roszczen i/lub reklamacji.

Jesli dokonacie Panstwo rezerwacji dla 10 osob (i wiecej) w systemie
zamknietym na oddzielnych rezerwacjach, hotel moze odmowié
zakwaterowania klientom (réwniez z petnym obciazeniem) oraz zmienié¢
cene, gdyz jest to grupa i takie rezerwacje nalezy zgtaszaé¢ droga e-
mailowa. W takim wypadku hotel moze anulowaé wszystkie rezerwacje
lub wprowadzi¢ wyzsze stawki/zaostrzone warunki, co lezy w jego
wytacznej kompetencji. Dlatego tez nie powinni Panstwo dokonywaé
rezerwacji grupowych w systemie poprzez serie rezerwacji
indywidualnych. W przypadku, gdy hotel odkryje, iz ma do czynienia z
grupa, bedziemy zmuszeni do dostosowania sie do jego decyzji oraz
instrukcji, co moze posréod innych konsekwencji, spowodowacé
anulowanie rezerwacji, podniesienie jej ceny Ilub zmiane terminu
bezkosztowej anulacji na bardziej restrykcyjna. Nie mozemy
zagwarantowaé zameldowania dla grup, ktorych rezerwacja zostata
dokonana w systemie zamknietym z pominieciem obowiazujacej
procedury. W takich przypadkach nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci
za Panstwa dziatania, a petna odpowiedzialnos¢ za takie sytuacje spada
na Panstwa oraz klienta.

1)

2)

3)

§ 6.

Vouchery

Agent jest zobowigzany do przekazania klientowi voucheru hotelowego. Na
voucherze znajdujgq sie niezbedne informacje do poprawnego zakwaterowania
klienta w hotelu. tj. imie i nazwisko klienta, nazwe i adres hotelu/dostawcy ustug,
date przyjazdu, ilos¢ i rodzaj pokoi, ilos¢ noclegow, ustugi wliczone w cene pokoju
(nocleg+ $niadanie lub tylko pokdj), numer referencyjny rezerwacji. Wszelkie
optaty za dodatkowe ustugi, z ktorych skorzystali Panstwa klienci musza zostac
zaptacone bezposrednio w hotelu przed ich wyjazdem. Nie mozemy zaptaci¢
hotelom za osobiste optaty hotelowe klienta. Klient ma obowigzek posiadac
voucher.

Agent ma prawo wystawia¢ wilasne vouchery. W przypadku, gdy wystawicie
Panstwo swoje wtasne vouchery nie bedziemy ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci z
tytutu problemdéw Iub dodatkowych optat, wynikajacych z wystawienia przez
Panstwa niewtasciwych lub niekompletnych voucherow. Wszelkie dodatkowe
optaty wynikajace z wyzej opisanej niewfasciwej obstugi zostang zafakturowane i
zaptacone nam bez zadnego rodzaju kompensat. W rezerwacjach zawierajacych
komentarz o wymogu posiadania naszych voucherédw Agent nie moze wystawic
wiasnych dokumentow.

W USA/Kanadzie goscie mogg zostac¢ obcigzeni bezposrednio stawka cennikowa,
jezeli nie przedstawig waznego vouchera, dlatego w przypadku tych rynkow
nalezy upewni¢ sie, czy rezerwacja dotyczy wiecej niz jednego pokoju, czy
podrozujacy nosza inne nazwiska, oraz czy wszystkie imiona i nazwiska
podrézujacych zostaty umieszczone na voucherze. Nazwiska takie jak "TBA" nie
bedg akceptowane. Jezeli podrozujacy przybywajq o roznym czasie, kazdy z nich
musi posiada¢ wtasny voucher. Mogg oni takze zosta¢ obcigzeni bezposrednio,
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jezeli Panstwa voucher nie posiada numeru referencyjnego, ktory
potwierdzilismy.

Jezeli klient przyjedzie do hotelu, a Panstwo nie dokonaliscie rezerwacji, lub
dokonaliscie rezerwacji, a nastepnie anulowaliscie jg, badz dokonaliscie jej na
inne daty, mimo to poprosimy Was o wyjasnienie sprawy oraz zapytamy czy
rezerwacja zostata u Was optacona oraz czy zobowigzecie sie do pokrycia jej
kosztéw. W takim przypadku wystawimy Panstwu fakture na kwote nalezng za
rezerwacje zgodnie z informacjami z hotelu.

Jezeli otrzymamy fakture z hotelu i bedzie ona obejmowac wiecej nocy lub ustug
niz zarezerwowaliscie, wystawimy Panstwu fakture dodatkowg na podstawie
informacji i faktury z hotelu.

Na kazdym voucherze znajduje sie numer telefonu ,emergency”, z ktérego nalezy
skorzysta¢ w przypadku probleméw z rezerwacjg. Agent powinien powiadomic
klienta o istnieniu nr ,emergency”, gdyz brak jakiejkolwiek informacji ze strony
klienta o problemach z rezerwacjg moze spowodowa¢ odmowe rozpatrzenia
reklamacji przez hotel.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w pierwszej kolejnosci bezposrednio w hotelu. Nie
mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu rekompensat zwigzanych z
problemami, ktére mogty zosta¢ rozwigzane podczas pobytu klienta, gdyby hotel
zostat o nich poinformowany. Nie bedziemy rozpatrywacé reklamacji, w ktorych
brak dokumentéw lub dowoddéw potwierdzajacych stowa klienta.

1)

§7.

Rezerwacje pokoi do uzytku tylko w ciggu dnia.

Wszelkie Rezerwacje pokoi do uzytku tylko w ciagu dnia nie zawierajg $niadania.
Jezeli agent przekaze swojemu klientowi voucher informujacy, ze $niadanie
zostato wliczone w cene, bedzie on ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu zaptaty za
$niadanie bezposrednio hotelowi.

1)

2)

§ 8.

Brak przyjazdu klienta

Jezeli zafakturujemy brak przyjazdu, a hotel pdzniej potwierdzi, ze klient
przebywat w hotelu, wystawimy fakture dodatkowg, ktéra musi zosta¢ zaptacona.

Inne klauzule dotyczace braku przyjazdu mozna znalezé w czesci dotyczacej
Procedur Rezerwacji i czesci dotyczacej Anulowania Rezerwacji.

§9.
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Anulowanie rezerwacji

Informacja o anulowaniu rezerwacji, poza okresem targéw branzowych, powinna
zostac¢ do nas dostarczona najpozniej w dzien wyznaczony jako data kasowania w
systemie do godziny 13:00. Po tej godzinie nie mozemy zagwarantowaé, ze
rezerwacja nie zostanie automatycznie skasowana przez system. Rezerwacje
tylko potwierdzone (bez vouchera) beda wystornowane w dniu przewidzianym
jako data kasowania, jesli agent nie poprosit wczesniej o voucher.

Informacja o anulowaniu rezerwacji powinna zosta¢ wystana faksem, mailem
badz dokonana bezposrednio w systemie.

Petna odpowiedzialno$¢ z tytutu wszelkich optat poniesionych w zwigzku ze
spoznionym anulowaniem rezerwacji lub uchybieniami ze strony agenta bedzie
ponoszona wytacznie przez agenta.

Data anulacji rezerwacji potwierdzonych z voucherem pozostaje wigzaca jednak
informacje o anulacji nalezy przesta¢ najpdzniej do godziny 12:00 dnia, w ktorym
uptywa data kasowania. W przypadku takich rezerwacji obowigzek dotrzymania
daty anulacji w chwili poproszenia o voucher automatycznie przechodzi na
agenta.

Rezerwacje w okresie targow branzowych nie moga zosta¢ anulowane po tym,
jak zostaty pisemnie potwierdzone wraz z akceptacja warunkow, ktére wskazujg
na brak mozliwosci bezkosztowej anulacji lub po uptywie terminu dozwolonego
stornowania.

W przypadku anulowania rezerwacji po wyznaczonej dacie bezkosztowej anulacji
jestesmy zmuszeni obcigzy¢ klienta kwotg wynikajacg z niedotrzymania terminow
w wysokosci minimum jednego noclegu do catosci kwoty rezerwacji. Decyzja o
obcigzeniu nie lezy w gestii Merigo.

Jezeli klient lub agent anuluje rezerwacje bezposrednio w hotelu, potracona
zostanie oplata za minimum jeden nocleg do nawet 100% wartosci catej
rezerwacji. Wszystkie anulowania rezerwacji dokonane w hotelu muszg nam
zosta¢ bezzwlocznie przestane faksem. Potwierdzenie anulacji (dokonanej
bezposrednio w hotelu) musi by¢ w formie pisemnej i zawiera¢ nastepujace dane:

- humer rezerwacji,
- adres i nazwe hotelu,
- czytelny podpis osoby z recepcji, ktora dokonata anulacji.

Potwierdzenie anulacji musi by¢ do nas dostarczone najpdzniej w dniu, na ktéry
przypada pierwsza doba rezerwacji. Zastrzegamy sobie prawo do nie
rozpatrywania anulacji dokonanych w hotelu, jesli klient nie posiada na to
stosownego (pisemnego) potwierdzenia. Zastrzegamy sobie prawo do uzyskania
petnego odszkodowania z tytutu strat, szkdd, optat i wydatkéow poniesionych
przez nas w zwigzku z anulowaniem rezerwacji.

1)

§ 10.

Informacje ogolne

Merigo nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci wystepujace u
podwykonawcow np. w hotelach spowodowane np. czasowym brakiem wody,
ogrzewania, pradu i klimatyzacji oraz za niedogodnosci spowodowane czasowymi
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wylaczeniami spowodowanymi np. naprawg lub konserwacjg basendw
kapielowych, lub innych urzadzen. W przypadku nadzwyczajnych okolicznosci,
niezaleznych od Zadnej ze stron, katastrof Zzywiotowych, strajkéw, wybuchu
wojny lub innych sytuacji wyjatkowych uniemozliwiajacych realizacje ustugi
zgodnie z umowag, jeste$smy zwolnieni z przyjetych zobowigzan.

Nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich strat (bezposrednich,
posrednich lub wystepujacych w konsekwencji) lub roszczen stron trzecich
(wiaczajac w to wszelkie optaty za anulowanie rezerwacji) poniesionych w wyniku
lub w zwigzku z wszelkimi nieprawidtowymi lub niekompletnymi informacjami w
Panstwa wniosku o dokonanie rezerwacji. W przypadku sporu wiasciwym sadem
bedzie saqd Rejonowy w Krakowie.

Merigo nie pos$redniczy w rezerwacji oraz ptatnosci za dodatkowe ustugi, ktérych
rezerwacja nie jest mozliwa w systemie (np. dodatkowe positki, parkingi, itp.)
Rezerwacje sq przetwarzane tylko i wylacznie w czasie pracy biura Merigo w
dni robocze z wytaczeniem weekenddéw (soboty i niedziele) i $wigt. Dokonanie
rezerwacji poza godzinami pracy Merigo nie gwarantuje dostepnosci miejsc.
Dyzur przypadajacy w naszej firmie na sobote winien by¢ wykorzystywany przez
agentow/klientéw tylko i wytacznie do rozwigzywania spraw pilnych badz
problematycznych.

Telefon ,emergency” podany na voucherze jest przeznaczony do bezposredniego
kontaktu klientdw z naszg firmg w przypadku problemoéw z rezerwacjg w czasie
jej realizacji.
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